
Співпраця з родиною

РАЗОМ КРАЩЕ
Комунікація з батьками дітей з інвалідністю

Створити атмосферу, у якій повною мірою розкриється потенціал 
кожної дитини, ― надважливе, хоч і непросте, завдання закладу дошкіль-
ної освіти. Допомогти в цьому можуть батьки самих вихованців, які мають 
бути повноправними членами освітнього процесу. А надто коли йдеться про роботу 
команди психолого-педагогічного супроводу дитини з особливими освітніми потре-
бами. Як залучити батьків до співпраці, вибудувати справді партнерську взаємодію  
з ними? Скористайтеся порадами досвідченої психологині.

Анна ВОЛОШИНА,  
директорка, Інклюзивно-ресурсний центр, 

м. Пирятин, Полтавська обл.

Налагодити довірчі стосунки з батьками дітей з особливими освітніми потребами, плідну та ефек
тивну взаємодію з ними допоможуть доволі прості, але дієві поради, перевірені практикою.

6 Спілкуйтеся без жалю чи агресії. 
Пам’ятайте, що батьки порізному прохо
дять стадії прийняття інвалідності чи по

рушення розвитку своєї дитини. (Психологи виді
ляють п’ять стадій: шок (заперечення), гнів, торг, 
депресія, прийняття). Проявляйте розуміння і то
лерантність. Перед вами живі люди з їхніми по
чуттями та емоціями, на які вони мають право.

7 Не втручайтеся в особистий простір 
батьків із дитиною без їхнього дозво-
лу. Не давайте їм порад про те, як краще 

заспокоїти, виховати або ж, іще гірше, — виліку
вати дитину.

1 Не розпитуйте батьків про діагноз 
дитини заради цікавості. Такі розпи
тування коректні лише в розмові з фахів

цем. Краще дізнайтеся про захоплення дитини, її 
сильні сторони, інтереси, уподобання та успіхи.

2 Не порівнюйте малюка з іншими діть-
ми з такими самими порушеннями. 
Не озвучуйте батькам неаргументовані 

припущення, здогади, нарікання чи стерео типні 
судження.

3 Стосунки з батьками вибудовуйте на 
принципах педагогіки партнерства: 
“Діалог ― взаємодія ― взаємоповага” (по

вага до особистості, доброзичливість і позитив
не ставлення, довіра у відносинах).

4 Підтримуйте віру батьків у свою ди-
тину. Концентруйте їхню увагу на пози
тивних характеристиках малюка (але не 

давайте жодних гарантій), зберігайте в таємниці 
відомі вам подробиці, деталі життя родини.

5 Не чекайте, що батьки розповідати-
муть вам абсолютно все, і не вимагай-
те цього від них. Вони можуть бути не 

готові до такої відвертості. Але щира, доброзич
лива комунікація між вами здатна пришвидши
ти встановлення довірливих взаємин.
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